Zatagcznik nr 3 do Umowy o udziat w imprezie turystycznej T‘\ R R E

WYPRAWY | EKSPEDYCJE

Polityka ochrony danych

Niniejszy dokument okredla zasady przetwarzania danych osobowych stosowane przez Administratora na
podstawie ,Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE” zwanego dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzeniem
RODO” oraz zawiera informacje przekazywane osobie ktérej dane dotycza, w ramach spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa w art. 13 RODO.

1. Administrator

1.1. Administratorem danych osobowych jest ,Torre Sp. z 0.0.”, z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak
77/222, okreslany dalej terminami ,Administrator” lub ,Torre”. Dane kontaktowe: torre@torre.pl , numer
telefonu: +48 12. 444 78 80

2. Dane przetwarzane w celu realizacji umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2.1. Okreslenie przetwarzanych danych
W celu realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej Administrator przetwarza nastepujgce dane:
imiona, nazwisko, numer Pesel, data urodzenia, miejsce urodzenia, wizerunek, obywatelstwo, adres
zamieszkania, pocztowy adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, numer paszportu, data
wydania paszportu, data wazno$ci paszportu, nazwa organu ktéry wydat paszport oraz inne dane
wymagane dla realizacji podrézy.

2.2. Cele przetwarzania: realizacja umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2.3. Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktérej strong (klientem) oraz / lub beneficjentem (podréznym)
jest osoba, ktérej dane dotycza.

2.4. Odbiorcami danych osobowych s3:

a) organy witadzy odwiedzanych krajéw - w przypadku realizacji obowigzku uzyskania wiz
wjazdowych,

b) zaktady ubezpieczeniowe - w przypadku objecia danej imprezy turystycznej ochrong
ubezpieczeniows.

C) przewoznicy - w przypadku, gdy przekazanie danych jest warunkiem realizacji ustugi przewozu np.
przez linie lotnicze, przewoznikéw promowych lub kolejowych,

d) przedsiebiorcy turystyczni $wiadczacy ustugi turystyczne na zlecenie Administratora — w przypadku,
gdy przekazanie danych jest konieczne do realizacji danej ustugi,

e) podmioty Swiadczgce ustugi zakwaterowania,

f) podmioty wspierajgce procesy ksiegowe, prawne i windykacyjne oraz podmioty swiadczgce ustugi
informatyczne, w tym hostingu oraz administracji serwerdw i systeméw informatycznych,

g) uprawnione organy wiladzy panstwowej, w tym organy podatkowe.

Administrator przekazuje odbiorcy jedynie te dane, ktére sg absolutnie niezbedne do realizacji ustugi

swiadczonej przez odbiorce.

2.5. W przypadku, gdy odbiorca ma siedzibe na terenie panstwa trzeciego oraz nie wydano decyzji o ktorej
mowa w art. 45 ust. 3 RODO, ani nie stwierdzono zabezpieczen okreslonych w art. 46 RODO,
przekazanie danych nastepuje pod warunkiem, ze:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazi zgode na przekazanie (art. 49 ust. 1 lit a) RODO), lub

b) przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej
pomiedzy osobg lub na rzecz osoby, ktérej dane dotyczg a Administratorem (art. 49 ust. 1 lit b)
RODO), lub
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c) przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby ktorej
dane dotyczg, miedzy Administratorem ainng osobg fizyczng lub prawa, ktéra swiadczy ustugi
stanowigce czes¢ ustugi turystycznej Swiadczonej przez Administratora (art. 49 ust. 1 lit c) RODO).

Podstawe przekazania danych do panstwa trzeciego mogg réwniez stanowi¢ standardowe klauzule

umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub standardowe

klauzule ochrony danych przyjete przez organ nadzorczy i zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Poprzez zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zaznaczenie na stronie torre.pl lub
okienka (checkboxu) o nastepujgcej tresci:

.Potwierdzam, ze zapoznatem(am) sie z ,Politykg ochrony danych” stosowang przez Torre oraz bedgc
osobg petnoletnig i $wiadomg opisanych ryzyk, wyrazam zgode na przekazanie podanych powyzej,
moich danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej celem realizacji umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Ponadto oswiadczam, ze podane dane sg prawdziwe oraz dotyczg mojej osoby”,

osoba ktérej dane dotyczg oswiadcza, ze zostata poinformowana o prawach przystugujgcych jej na
podstawie RODO, a takze o ryzyku, ktdre moze wynika¢ z mniejszego stopnia ochrony danych oraz
z braku zabezpieczen w panstwie trzecim oraz wyraza zgode na przekazanie swoich danych do
panstwa trzeciego, stanowigcego cel lub kraj tranzytowy danej imprezy turystyczne;j.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustug objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, rozliczenia imprezy turystycznej oraz czas niezbedny do wykazania
wykonania tej umowy, czyli dlugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy
Z przepiséw podatkowych.

Podanie danych wymienionych w pkt. 2.1 powyzej nie jest wymogiem ustawowym, lecz jest warunkiem
zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. W przypadku odmowy podania tych danych, umowa
o udziat w imprezie turystycznej nie bedzie mogta zosta¢ zawarta.

Whniesienie Zzadania usuniecia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania lub Zzgdania ograniczenia
przetwarzania w sposéb uniemozliwiajgcy wykonanie przez Administratora swiadczen wynikajgcych
z umowy o udziat w imprezie turystycznej, bedzie rozumiane jako odstgpienie od umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez podréznego (jesli taka umowa juz zostata zawarta) lub jako rezygnacja
z zawarcia takiej umowy.

3. Dane przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego.

3.1.

3.2.

3.3.

Okreslenie przetwarzanych danych.
Do celéw marketingu bezposredniego Administrator przetwarza nastepujgce dane: imiona, nazwisko,
pocztowy adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu.

Cele przetwarzania: dostarczanie informacji na temat ustug i produktow oferowanych przez
Administratora oraz jego partneréw handlowych.

Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit a) RODO oraz w odniesieniu do wiadomosci
przesytanych na adres e-mail oraz numer telefonu, art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne — przetwarzanie na podstawie zgody
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotyczg. Zgoda jest dobrowolna, a jej odmowa nie ma wptywu na
wykonanie umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Zgoda na przesytanie informacji handlowych w okreslony sposéb udzielana jest poprzez zaznaczenie
okienek (checkboxdw) na stronie torre.pl znajdujacych sie pod nagtoéwkiem:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Torre drogg elektroniczng i pocztowg
oraz na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ,Politykg ochrony danych” stosowang
przez Torre, w celu otrzymywania informacji handlowych o produktach i ustugach $wiadczonych bgdz
wspieranych przez Torre. Niniejsza zgoda dotyczy nastepujgcych danych:

a) adresu e-mail w celu otrzymywania pocztg elektroniczng bezptatnego newslettera Torre,
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b) numeru telefonu w celu otrzymywania bezptatnych wiadomosci gfosowych, tekstowych
i multimedialnych oraz potgczen telefonicznych w celu przekazywania informacji handlowej
0 produktach i ustugach swiadczonych przez Torre,

¢) adresu pocztowego w celu otrzymywania bezptatnych materiatow Torre.”,

(odpowiednio w odniesieniu do informacji otrzymywanych: na adres poczty elektronicznej, na numer

telefonu lub pocztg tradycyjng), lub poprzez przestanie informaciji o powyzszej tresci na adres poczty

elektronicznej Administratora podany w pkt. 1 lub poprzez zaznaczenie stosownej opcji w zatgczniku
do umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Ponadto, zgoda na przesytanie informacji handlowych pocztg elektroniczng moze byé udzielona:

a) poprzez zaznaczenie na formularzu zgtoszeniowym okienka (checkboxu) o nastepujacej tresci:
~Poprosze o przesytanie bezptatnego newslettera Torre na adres e-mail podany powyzej, pod
warunkiem, ze rezygnacja z newslettera bedzie mozliwa w kazdej chwili”, lub

b) poprzez wpisanie adresu e-mail oraz zaznaczenie okienka (checkboxu) ,akceptuje polityke ochrony
danych” na stronie gtéwnej torre.pl oraz klikniecie przycisku ,zapisz mnie”.

Powyzsze zgody mogg byc¢ cofniete w kazdej chwili poprzez przestanie stosownej informacji na adres

poczty elektronicznej Administratora podany w pkt. 1

Dane okreslone w pkt 3.1 nie bedg przekazywane osobom trzecim, poza uprawnionymi organami
wladzy panstwowej oraz partnerami handlowymi Torre majgcymi siedziby na terenie Unii Europejskiej
oraz zapewniajgcymi ochrone danych zgodnie z wymogami RODO.

Zgoda na przekazywanie danych okreslonych w pkt 3.1 partnerom handlowym Torre udzielana jest
poprzez zaznaczenie nastepujgcego okienka (checkboxu) na stronie torre.pl lub w umowie o udziat
w imprezie turystyczne;:

Wyrazam zgodag na przekazanie i przetwarzanie tych sposrod trzech wyzej wymienionych danych
osobowych przy ktérych zaznaczono ,Tak”, w celach marketingowych réwniez przez partnerow
handlowych Torre”,

lub poprzez przestanie informacji o powyzszej tre$ci na adres poczty elektronicznej Administratora
podany w pkt. 1. Powyzsza zgoda moze by¢ cofnieta w kazdej chwili poprzez przestanie stosownej
informacji na adres poczty elektronicznej Administratora podany w pkt. 1

Dane wymienione w pkt 3.1 bedg przetwarzane do momentu cofniecia zgody przez osobe ktorej dane
dotyczg lub jej petnomocnika. Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

Podanie danych wymienionych w pkt 3.1 nie jest wymogiem ustawowym, umownym ani warunkiem
zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Jedynym nastepstwem nie podania tych danych jest
brak mozliwo$ci otrzymywania informacji handlowych od Torre badz jego partneréw handlowych.

4. Dane przetwarzane do celéw informacyjnych, promocyjnych i reklamowych.

41.

4.2.

4.3.

Okreslenie przetwarzanych danych.

Do celoéw informacyjnych, promocyjnych i reklamowych Administrator przetwarza nastepujgce dane:
wizerunek osoby utrwalony w formie fotografii lub video w czasie trwania imprezy turystycznej, ktérej
organizatorem jest Administrator, z zastrzezeniem, Ze wizerunek nie bedzie przetwarzany przez
Administratora technikami powodujgcymi uznanie wizerunku za dane biometryczne.

Cele przetwarzania: relacjonowanie, promowanie i reklamowanie imprez turystycznych
organizowanych przez Torre, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych.

Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit a) RODO - przetwarzanie na podstawie zgody
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotyczg. Zgoda jest dobrowolna, a jej odmowa nie ma wptywu na
wykonanie umowy o o udziat w imprezie turystyczne;j.

Zgoda na rozpowszechnianie i korzystanie z wizerunku udzielana jest poprzez zaznaczenie
nastepujgcego (okienka) checkboxu na stronie torre.pl lub w umowie o udziat w imprezie turystycznej:
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Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego wizerunku widocznego na zdjeciach i filmach powstatych
podczas imprez Torre, w celach informacyjnych oraz promocji i reklamy ustug turystycznych Torre,
w zgodzie z Politykg Ochrony Danych stosowang przez Torre”,

lub poprzez przestanie informacji o powyzszej tresci na adres poczty elektronicznej Administratora
podany w pkt. 1.

Wyrazenie zgody w opisany powyzej sposOb oznacza, ze wizerunek moze byé wykorzystywany
jedynie w przyjaznym i pozytywnym kontekscie, w sposob nie deprecjonujacy, ani nie ponizajgcy osoby
sportretowanej, niewytgczny, na terenie catego swiata, na wszystkich znanych polach eksploataciji,
wtym na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Powyzsza zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdej chwili poprzez przestanie stosownej informacji na
adres poczty elektronicznej Administratora podany w pkt. 1

Dane okreslone w pkt 4.1 nie bedg przekazywane osobom trzecim, poza uprawnionymi organami
wiadzy panstwowej, w zgodzie z RODO.

Dane wymienione w pkt 4.1 bedg przetwarzane do momentu cofniecia zgody przez osobe ktorej dane
dotyczg lub jej petnomocnika. Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

Udzielenie zgody na wykorzystanie danych o ktérych mowa w pkt 4.1 nie jest wymogiem ustawowym,
umownym ani warunkiem zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Jedynym nastepstwem nie
udzielenia zgody na wykorzystanie tych danych jest brak mozliwosci wykorzystania przez Torre
fotografii lub filmu, w celach okreslonych w pkt. 4.3. chyba, ze wykorzystanie jest mozliwe bez zgody
osoby sportretowanej, na podstawie wyjgtku okreslonego w art. 81 ust. 2 pkt. 2 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, to jest w sytuacji, gdy osoba sportretowana stanowi jedynie szczegét
wiekszej catosci, np. krajobrazu, zgromadzenia publicznego, imprezy masowe;j.

5. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

5.1.

5.2.

Osoba ktérej dane dotyczg ma prawo zgdania od Administratora dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do cofniecia udzielonej zgody, prawo do przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zgdania kierowane do Administratora powinny by¢
przesytane pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres podany w punkcie 1.

Osoba ktérej dane dotyczg oswiadcza, ze podawane przez nig dane sg autentyczne i zgodne ze
stanem faktycznym. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ zrealizowania
Swiadczen na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej ani za dodatkowe koszty powstate
wskutek podania btednych lub nieprawdziwych danych.

6. Pozostale postanowienia w zakresie przetwarzania danych

6.1.

6.2.

6.3.

Administrator nie stosuje metod zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére wywotujg skutki
prawne lub istotnie wptywajg na osoby ktérych dane dotyczg, w tym profilowania.

Administrator nie przetwarza danych uznawanych za wrazliwe (szczegdlnych kategorii danych), w tym
przyktadowo danych na temat przekonan $wiatopoglgdowych, danych biometrycznych, danych
genetycznych czy danych dotyczgcych zdrowia.

Dostep do danych posiadat bedzie jedynie Administrator (zarzad spétki) oraz wykwalifikowany personel
zajmujgcy sie realizacjg imprez turystycznych (w odniesieniu do danych wymienionych w pkt. 2.1),
marketingiem bezposrednim (w odniesieniu do danych wymienionych w pkt. 3.1) oraz dziataniami
informacyjnymi, promocyjnymi i reklamowymi (w odniesieniu do danych wymienionych w pkt. 4.1).
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