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Ogoélne warunki udziatu w imprezach turystycznych
organizowanych przez Torre Sp. z 0.0.

§ 1 DEFINICJE

1.

Organizator - Torre Sp. z 0.0., z siedzibg w 31-153 Krakoéw, ul. Szlak 77/222, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000733023, o wptaconym kapitale
zakladowym w kwocie 5000,00 zi, REGON: 380328312, NIP: 6762549673, wpisana do ,Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
Wojewoddztwa Matopolskiego” pod numerem Z/49/2018 oraz jako organizator turystyki posiadajgca
wymagang prawem turystyczng gwarancje ubezpieczeniowg dotyczgcg pokrycia kosztow powrotu klientéw
do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze turystyczng, ktérej beneficjentem jest
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego. Organizator tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy
turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym
przedsigbiorca turystycznym. Adres siedziby Organizatora jest rownoczes$nie adresem korespondencyjnym.

Podstawy prawne - akty prawne okreslajgce prawa i obowigzki stron Umowy, w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
wdrazajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (dalej ,Ustawa”),

b) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotdw wycieczek i
przewodnikéw turystycznych, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lipca 2018 (dalej ,UoUHiPPT"),

c) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rodo”),

d) majace zastosowanie do imprez turystycznych art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,16 17, art. 17 oraz
art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683),

e) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny (dalej ,KC”).

Impreza turystyczna / Impreza - to potgczenie co najmniej dwdéch réznych rodzajéw ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy.

Umowa - zawarta w formie pisemnej umowa o udziat w imprezie turystycznej.

Klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Organizatorem Umowe na swojg rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, bedgca réowniez
osobg zobowigzang do zaptaty petnej kwoty naleznosci z tytutu Imprezy objetej Umowa.

Podrézny - osoba biorgca udziat w Imprezie organizowanej przez Organizatora, bedgca Klientem lub osobg
uprawniong do podrézowania na podstawie Umowy zawartej przez Klienta na jej rzecz.

. Pilot turystyczny / Pilot — osoba towarzyszaca w imieniu Organizatora Podréznym biorgcym udziat w

Imprezie turystycznej, sprawujgca nad nimi opieke i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug
oraz przekazujgcg podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanych miegjsc.

Forma Pisemna - sposdb komunikacji pomiedzy Organizatorem a Klientem / Podréznym, umozliwiajgcy
zachowanie przekazywanych informacji na trwatym nosniku obejmujgcy:

a) listowng korespondencje pocztowg lub kurierska,

b) wymiane informac;ji i dokumentéw poprzez system informatyczny Organizatora,

c) poczte elektroniczng (e-mail),
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d) wiadomosci tekstowe przesytane poprzez sieci komérkowe (SMS).

Dla unikniecia watpliwos$ci, komunikacja poprzez inne aplikacje komputerowe (w tym typu czat, messenger) nie
jest rozumiana jako pisemna dla potrzeb niniejszych warunkéw udziatu w imprezach turystycznych oraz w
realizacji uméw zawieranych z Organizatorem. Poprzez trwaty nosnik nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie
umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

9. Prawa i obowigzki Klienta, Podréznego oraz Organizatora - zasady zawierania z Organizatorem uméw o
udziat w Imprezach Turystycznych, jak réwniez zasady realizacji Imprez oraz udzialu w Imprezach
okres$lone:

a) umowa o udziat z imprezie turystycznej wraz z jej zatgcznikami,

b) niniejszymi ,,Ogoélnymi warunkami udziatu w imprezach turystycznych organizowanych przez Torre Sp. z
0.0.”,

c) zapisami aktow prawnych, w szczegodlnosci wymienionych powyzej jako Podstawy prawne.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Klient zawierajgcy Umowe musi by¢ osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat) oraz posiadac petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Klient moze zgtosi¢ siebie jak réwniez inne osoby jako Podréznych. W przypadku zgtoszenia oséb
niepetnoletnich Klient oswiadcza, ze jest ich ustawowym przedstawicielem (rodzicem lub opiekunem
prawnym) lub przedstawia pisemng zgode ustawowego przedstawiciela takiej osoby.

3. Klient jest zobowigzany do dokonania zapfaty petnej ceny Imprezy za wszystkich zgtaszanych przez siebie
Podrdznych, w terminach wskazanych w Umowie.

4. Klient jest zobowigzany do informowania wszystkich zgtoszonych przez siebie Podréznych o wszystkich
szczegotach Imprezy przekazywanych mu przez Organizatora telefonicznie lub w Formie Pisemnej.

§ 3 CENA, WARUNKI PLATNOSCI
1. Cena Imprezy obejmuje podatek od towardw i ustug (VAT).
2. Cena Imprezy obejmuje $wiadczenia okreslone w Umowie.

3. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczeh, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.

4. Cena Imprezy nie obejmuje atrakcji okreslanych jako fakultatywne (opcjonalne), z ktérych Podrézny
moze skorzysta¢ w czasie do tego przeznaczonym lub w czasie wolnym.

5. Cena Imprezy ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona jedynie w przypadku zaistnienia

nastepujgcych okolicznosci:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, lub

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystyczne;j,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejScie na lad w
portach oraz na lotniskach, lub

¢) wzrostu kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona. Podrézny ma

prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o kiérych mowa powyzej, ktoére nastgpito po

zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczyé

od kwoty zwracanej Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.
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6. W przypadku, gdy cena swiadczenia podana jest w walucie obcej, a Klient spetnia swiadczenie w walucie
polskiej, wysokos¢ swiadczenia w polskich ztotych okre$la sie wedlug powigkszonego o trzy grosze,
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wptaty. Tabele kurséw walut sg
publikowane na stronie internetowej: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/kursy.html

7. Klient zobowigzuje sie do zaptaty petnej kwoty naleznosci z tytutu Imprezy objetej Umowg, w terminach
wskazanych w Umowie, poprzez przelew na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie. W
przypadku zgtoszenia Podréznego po terminie pfatnosci obowigzujgcym dla danej Imprezy, Klient ma
obowigzek wptacic¢ petng cene Imprezy oraz przestaé bankowy dowdd wptaty pocztg elektroniczng w ciggu
24 godzin od momentu zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia Podréznego w dniu rozpoczecia Imprezy Klient
ma obowigzek wptaci¢ petng cene Imprezy w momencie zgtoszenia.

8. W przypadku braku zapfaty w terminie okreslonym w Umowie, Organizator moze odstgpi¢ od Umowy.
Skutki takiego odstgpienia sg rownoznaczne ze skutkami rezygnacji z Imprezy (odstgpienia od Umowy)
przez Klienta.

§ 4 REZYGNACJA Z IMPREZY, ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. Zawiadomienie o
odstgpieniu musi byé zlozone w Formie Pisemnej. Decyduje data otrzymania zawiadomienia przez
Organizatora.

2. W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy lub nierozpoczecia przez Podréznego udziatu w Imprezie z
powodow niezaleznych od Organizatora, Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie od
Umowy. Optata ta bedzie rowna:

a) sumie wptaconych zaliczek - w przypadku odstgpienia Klienta ponad 40 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy,

b) cenie Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych (dalej ,$rodki zaoszczedzone”) - w przypadku odstgpienia Klienta na mniej
40 dni przed datg rozpoczecia Imprezy.

3. Obliczenie rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora nastgpi po zakonczeniu Imprezy.
Ewentualny zwrot srodkéw zaoszczedzonych nastgpi w terminie do 30 dni od daty zakonczenia Imprezy w
formie przelewu bankowego na rachunek podany przez Klienta lub w formie przekazu pocztowego na adres
Klienta podany w Umowie. JeSli okaze sie, ze cena Imprezy pomniejszona o srodki zaoszczedzone jest
kwota wyzszg od sumy kwot wptaconych przez Klienta, Klient bedzie zobowigzany do doptaty tej roznicy, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania informaciji od Organizatora.

4. Klientowi nie przystuguje zwrot srodkéw zaoszczedzonych w przypadku rezygnacji Podréznego podczas
trwania Imprezy, w tym w przypadku zaistnienia nastepujgcych zdarzen: uniemozliwienie Podréznemu
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, brak obowigzkowych szczepien, zatrzymanie Podréznego
przez stuzby do tego uprawnione, nieprzybycie na miejsce rozpoczecia Imprezy we wskazanym czasie,
niezgtoszenie sie¢ w miejscu realizacji Swiadczen we wskazanym czasie, niemoznos$¢ kontynuowania udziatu
w Imprezie spowodowana nagtym zachorowaniem Ilub innym zdarzeniem losowym dotyczgacym
Podréznego, relegowanie z Imprezy wskutek razgcego naruszenia przez Podréznego jego obowigzkéw o
ktérych mowa ponizej, w sekcji ,Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Podréznego oraz Klienta”.

5. Optaty za odstgpienie od Umowy nie znajdujg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, ze
odstgpienie przez Klienta od Umowy nastepuje bez optaty.

6. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych
zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez

Wersja 4.4 od dnia 01-05-2020



Zatgcznik nr 2 do Umowy o udziat w imprezie turystycznej o~
TORRE

WYPRAWY | EKSPEDYCJE

konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Klientowi bedgcego konsumentem w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celdéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi.

§ 5 ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

1.

Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy dokonac jednostronnie nieznacznej zmiany warunkéw
Umowy. Zmiana kolejnosci realizacji punktdw programu jest uwazana za nieznaczng zmiane. Organizator
informuje Klienta o zmianie na trwatym nos$niku w postaci poczty elektronicznej.

Organizator ma prawo odwotania Imprezy powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen. O odwotaniu Imprezy
z tego powodu Organizator zawiadomi Klienta / Podréznego w Formie Pisemnej, nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.

Organizator ma prawo odwotania Imprezy jesli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Imprezy.

W takich przypadkach Organizator zwraca Podréznemu cato$¢ wptat dokonanych z tytutu Imprezy w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia.

W przypadku konieczno$ci odwotania Imprezy przez Organizatora z powodu zaistnienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator niezwtocznie informuje Klienta oraz Podréznego w Formie
Pisemnej. Jako nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci uwaza sie w szczegélnosci nastepujgce kategorie
zdarzen: (a) katastrofalne dziatania przyrody, (b) akty wiladzy ustawodawczej i wykonawczej, (c) istotne
zaburzenia zycia zbiorowego (np. zamieszki, akty terroru, wojna). Podrézny otrzyma natychmiastowy zwrot
whniesionych optat, lecz nie przystuguje mu odszkodowanie ani zados¢uczynienie.

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian istotnych warunkéw Umowy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator niezwtocznie informuje Klienta oraz Podréznego w Formie Pisemnej. W takiej
sytuacji Klient ma prawo przyja¢ proponowane zmiany, lub odstgpi¢ od Umowy. W przypadku odstgpienia z
niniejszego powodu, Klient / Podrézny ma prawo dokona¢ (w Formie Pisemnej) nastepujgcego wyboru:

(a) odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie, (b) odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie i uczestniczyé w imprezie
zastepczej jesli taka zostanie zaproponowana przez Organizatora. Klient powinien w terminie wyznaczonym
przez Organizatora powiadomi¢ go o podjetej decyzji. Jesli Klient, otrzymawszy informacje o zmianach
przed rozpoczeciem Imprezy, wyraza na nie zgode w taki sposéb, ze Podrézny bierze udziat w Imprezie,
Klient nie ma prawa do zgdania odszkodowania z tytutu tych zmian.

Jezeli w trakcie Imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastgpi zmiana Programu Imprezy lub
miejsca noclegowego, Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia $wiadczeh zastepczych o tym samym
lub wyzszym standardzie. W przypadku, gdy jakos¢ Sswiadczenia jest nizsza niz okreslona w Umowie,
Podrézny moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. W przypadku niemoznosci wykonania
Swiadczenia zastepczego, Podrézny moze zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy,
chyba ze niemoznos¢ wykonania swiadczenia zastepczego jest spowodowana sitg wyzszg lub dziataniami
lub zaniechaniami osoéb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu $wiadczenia, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngc.
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§ 6 UBEZPIECZENIE

1.

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na rzecz kazdego z Podréznych biorgcych udziat w Imprezach realizowanych poza terytorium
Polski. W przypadku Imprez realizowanych w catosci na terenie Polski rodzaj zawieranego ubezpieczenia
lub brak ubezpieczenia zalezy od specyfiki danej Imprezy.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczeniowej jest podawana w Umowie i zalezy od charakteru i specyfiki danej

Imprezy. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg przedstawiane Klientowi przed zawarciem Umowy.

. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia w wariancie podstawowym, ktéry zazwyczaj nie obejmuje

kosztéw leczenia chorob przewlektych badz odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku podejmowania
aktywnosci uznawanych za ekstremalne. Podrézny moze dokupi¢ ubezpieczenie indywidualne
zapewniajgce ochrone w wymaganym zakresie.

Organizator rekomenduje zawarcie opcjonalnej umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Imprezie.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z udziatu w Imprezie. Umowa takiego ubezpieczenia
moze by¢ zawarta wraz Umowg lub w terminie pozniejszym, jednak nie pézniej niz na 5 dni po dacie umowy
lub dacie wptacenia zaliczki — liczy sie wczesniejsza z tych operacji

Klient / Podrézny wnosi roszczenia wynikajgce z zaistnienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
bezposrednio do Ubezpieczyciela.

§ 7 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen objetych
Imprezg okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

2. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

3.

Organizator turystyki jest zobowigzany do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Podréznemu,
ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
Umowie przez okres do 3 nocy.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie (dalej ,niezgodnos¢”) jest:

a) zawiniona przez Podr6znego,

b) zawiniona przez osobe trzecia, niezwigzang z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa,
niezgodno$ci nie dafo sie przewidzie¢ lub unikngg;

c) zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Wytagczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach

wymienionych powyzej, nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy

turystycznej pomocy poszkodowanemu Podréznemu.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator ogranicza wysokos¢ odszkodowania, jakie ma zostaé
wyptacone przez Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Umowg do
trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie
lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez
Podréznego z atrakgji fakultatywnych (opcjonalnych) lub innych, nie znajdujgcych sie w Programie Imprezy
w sytuacji, gdy Podrézny zawiera umowe dotyczacg takich atrakcji bezposrednio z podmiotem trzecim, bez
posrednictwa Organizatora.
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6. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez
Podréznego.

7. Przewozy lotnicze odbywajg sie¢ na warunkach ustalonych przez porty lotnicze oraz przewoznikow
lotniczych, zgodnie z miedzynarodowymi konwencjami (Konwencjg Warszawska oraz Porozumieniem
Montrealskim). Reklamacje z tytutu utraty, uszkodzenia lub opdznienia w dostarczeniu bagazu w czasie
przewozu lotniczego nalezy sktadaé bezposrednio u przewoznika. Obowigzujg zasady reklamaciji ustalone
przez przewoznika. Reklamacje takie nalezy sktadaé pisemnie, na formularzu Property Irregularity Report
(PIR), dostepnym zazwyczaj w portach lotniczych w punktach zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu.

8. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja Programu Imprezy, i/lub powrét z miejsca
zakonczenia realizacji Programu Imprezy moze odbywacé sie bez opieki Pilota. W takim przypadku Pilot ma
obowigzek oczekiwaé na Podréznych na lotnisku docelowym, a po zakonczeniu Imprezy odtransportowac
Podréznych na lotnisko wylotowe.

§ 8 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ORAZ PODROZNEGO
1. Klient jest zobowigzany uisci¢ petng cene Imprezy w terminach wskazanych w Umowie.

2. W czasie trwania Imprezy Podrézny jest zobowigzany posiada¢ dokumenty wymagane przez stosowne
przepisy paszportowe, wizowe, sanitarne oraz zdrowotne, wedilug informacji przekazanych Podréznemu
przez Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy.

3. W czasie trwania Imprezy Podrozny ma obowigzek:
a) stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, w szczegoélnosci w zakresie bezpieczenstwa
w podrézy,
b) przestrzegaé¢ regulaminéw oraz warunkdow korzystania z ustug przewoznikow jak réwniez stosowac sie
do wytycznych przekazywanych przez personel przewoznika,
c) przestrzegac prawa oraz przyjetych norm i obyczajéw w odwiedzanych krajach, a takze stosowac sie do
wytycznych wtasciwych wtadz,
d) niezwiocznie poinformowac Pilota o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizaciji
Imprezy.
Ponadto Podrézny nie moze umysinie utrudniaé planowej realizacji Programu Imprezy lub wykonywac
dziatan badz dopuszczaé sie zaniechah uniemozliwiajgcych lub uprzykrzajgcych korzystanie ze $wiadczeh
innym podréznym biorgcym udziat w Imprezie. W przypadku razgcego naruszenia powyzszych obowigzkéw
przez Podréznego, Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z winy Podréznego w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty wynikajgce z takiego rozwigzania Umowy ponosi Podrdzny, a cena
Imprezy wplacona przez Klienta nie podlega zwrotowi. W przypadku os6b niepetnoletnich, ich
przedstawiciele ustawowi sg zobowigzani do natychmiastowego odebrania relegowanego Podréznego.

4. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzone przez siebie szkody. Za szkody popetnione przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

5. Podrézny ponosi odpowiedzialnosé¢ za to, czy jego bagaz spetni warunki obowigzujgce dla podrozy
samolotem, autokarem lub innym przewidzianym srodkiem transportu.

6. W przypadku zasgdzenia odszkodowania od Organizatora na rzecz innego podréznego biorgcego udziat w
Imprezie, wynikajgcego z wadliwej realizacji Umowy przez Organizatora wskutek dziatan lub zaniechan
Podréznego, Organizator bedzie miat prawo zgda¢ od Podréznego pokrycia kosztéw tegoz odszkodowania
powiekszonego o poniesione przez Organizatora koszty sgdowe oraz koszty zastepstwa procesowego.
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§ 9 PRAWA KLIENTA | PODROZNEGO

1.

Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy udzialu w Imprezie uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérym mowa
powyzej, bedzie skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi o tym Organizatora na trwatym
nosniku nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy odbywajgcej sie w granicach Unii Europejskiej
oraz nie poézniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy odbywajgcej sie poza granicami Unii
Europejskiej, pod warunkiem dostepnosci biletéw lotniczych oraz mozliwosci uzyskania stosownych wiz
oraz pod warunkiem otrzymania pisemnej zgody nowego podréznego na przejecie wszelkich wynikajgcych z
Umowy obowigzkow. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej,
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac¢
je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia. Koszty rzeczywiscie poniesione przez Organizatora przed
zmiang Podréznego (np. imienne bilety lotnicze, wizy itp.), dotyczgce swiadczen ktére nie mogg zostaé
przeniesione na nowego podréznego, zostang doliczone do ceny Imprezy. Za nieuiszczong czesé ceny
Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podroznego Klient i osoba
przejmujgca uprawnienia Podréznego odpowiadajg solidarnie.

§ 10 WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA UWAG, SKARG | ZADAN

1.

Wszelkie niezgodnosci stwierdzone w trakcie realizacji Imprezy oraz skargi dotyczgce przebiegu Imprezy
(wykonania Umowy przez Organizatora) powinny by¢ natychmiast zgtaszane do Pilota, w celu umozliwienia
Organizatorowi dokonania niezbednych korekt.

Po zakonczeniu Imprezy skargi nalezy zgtasza¢ w Formie Pisemnej w postaci przesytki listowej lub
wiadomosci e-mail w mozliwie najkrotszym terminie lecz nie pézniej niz 30 dni od daty zakonczenia
Imprezy, przesytajac je na pocztowy lub elektroniczny adres korespondencyjny Organizatora. Skargi
przestane w inny sposéb nie bedg rozpatrywane. Skargi wniesione po uptywie 30 dni daty zakonczenia
Imprezy bedg mogty byé uznane przez Organizatora za bezskuteczne.

Skarga powinna zawieraé: pocztowy adres korespondencyjny Klienta / Podréznego sktadajgcego
reklamacje, doktadne oznaczenie Imprezy wraz z datami rozpoczecia i zakonczenia, opis niezgodno$ci
ustugi z programem bgdz standardem Imprezy, informacje czy i kiedy Podrézny poinformowat Pilota o
nieprawidtowosciach bedacych przedmiotem zgdania, jak réwniez zgdania Klienta.

Okolicznosci za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci oraz okolicznosci ktérych mozliwo$c
wystgpienia zostata wskazana w Programie Imprezy lub w informacji przekazanej Podréznemu przed
zawarciem Umowy, nie mogg stanowi¢ podstawy zfozenia skargi.

Organizator rozpatruje skarge w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania, przesytajac odpowiedz na pocztowy
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Klienta lub Podréznego, w zaleznosci od sposobu
whniesienia skargi.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa - Matopolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Krakowie (ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw, www.krakow.wiih.gov.pl ). W przypadku
zawarcia Umowy poprzez strone internetowg Organizatora, Klientowi i Podréznemu przystuguje prawo do
ztozenia skargi poprzez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich, dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Organizator korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jedynie w tych sytuacjach, w

ktorych jest to wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Klient oraz Podrézny mogag
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uzyskac wiecej informaciji na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
pomoc w zakresie ochrony ich praw zwracajac sie do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw
lub organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong intereséw konsumentow.

§ 11 DANE OSOBOWE
1. Organizator jest administratorem danych osobowych Klientéw oraz Podréznych.

2. Dane sg przetwarzane zgodnie z ,Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE” zwanym
dalej ,RODO” oraz zgodnie z ,Politykg Ochrony Danych” stosowang przez Organizatora, ktérej tres¢
stanowi zatgcznik do Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawieranej przez Klienta z Organizatorem.

§ 12 INFORMACJE POUFNE

1. W toku realizacji Imprezy Klient / Podrézny moze powzig¢ informacje poufne, to jest stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. 1993 Nr 47 poz. 211 z pdzniejszymi zmianami, dalej ,UoZNK"), na przyktad informacje o partnerach
handlowych badz ustugobiorcach Organizatora, cenach, badz warunkach swiadczenia ustug.

2. Klient / Podrézny rozumie i akceptuje, ze udostepnienie niektérych informacji poufnych nastepuwje w toku
realizacji Imprezy i jest niezbedne w celu prawidlowego wykonania przez Organizatora obowigzkow
wynikajgcych z Umowy oraz ze powinno stuzy¢ wylgcznie Klientowi / Podréznemu jedynie w celu
komfortowego korzystania ze $wiadczen wynikajgcych z Umowy.

3. Klient / Podrézny rozumie i akceptuje, ze bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora:
a) informacje poufne nie mogg by¢ wykorzystane w celach organizacji imprez turystycznych, wyjazdéw,
wypraw, podrézy badz ekspedycji przez inne osoby,
b) publikowanie informacje poufnych jak réwniez przekazywanie ich osobom trzecim jest zabronione i moze
zosta¢ uznane za czyn nieuczciwej konkurencji (w rozumieniu art. 3 UoZNK), naruszajgcy interesy
Organizatora oraz zagrozony sankcjami karnymi.
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